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Politica sobre funcionamiento del Canal Interno de Informacion
SpeakUp&BeHeard de Chiesi Espafia, S.A.U. y Principios Generales
sobre la Gestion de Comunicaciones

1. ¢Qué es el Canal Interno SpeakUp&BeHeard?

El Canal Interno de Informacion ‘SpeakUp&BeHeard” de Chiesi Espafia, S.A.U.
(‘Chiesi Espafia’t y el ‘Canal Interno’) se integra dentro del Sistema Interno de
Informacion establecido por Chiesi Espafia y permite a cualquier persona
comunicar incumplimientos de la normativa legal aplicable o del Codigo de
Conducta del Grupo Chiesi producidas en el marco de las actividades de Chiesi
Espana.

La implementacion del Canal Interno responde al firme compromiso del Grupo
Chiesi? —del que forma parte Chiesi Espafia— de llevar a cabo su actividad con
equidad, honestidad, transparencia e integridad y en cumplimiento de las leyes,
reglamentos, normas y directrices, tanto nacionales como internacionales, gue
sean aplicables a su actividad, en todas las jurisdicciones en las que opera.

2, ¢Cual es el contenido y alcance de esta Politica?

La presente politica tiene como objetivo proporcionar informacion clara y sencilla
a los potenciales informantes sobre el funcionamiento del Canal Interno de Chiesi
Espafia, sus derechos en tanto que informantes y los principios generales que
rigen la gestion de las comunicaciones que se reciban a traves de ese canal, de
acuerdo con los articulos 5.2.h) y 25 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion (la ‘Ley de Proteccion de
Informantes’).

3. ¢Qué tipo de incumplimientos se pueden comunicar a través del canal
interno?

A traves del Canal Interno se podran comunicar infracciones del Derecho de la
Union Europea, infracciones penales o administrativas graves o muy graves, asi

1 E| término Chiesi Espafia abarca también la Sucursal de Chiesi Espafia en Portugal.

2 Este término se refiere al grupo de empresas integrado por la matriz, Chiesi Farmaceutici
S.p.A., vy todas sus filiales (incluida Chiesi Espafia S.A.U.).
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como cualquier infraccion del Cédigo de Conducta y las politicas internas del
Grupo Chiesi, producidas en el marco de las actividades de Chiesi Espafa.

Quedan fuera del ambito de aplicacion del Canal Interno aquellas informaciones
vinculadas a reclamaciones sobre conflictos meramente interpersonales o que
afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion. En su caso, dichas cuestiones deberan canalizarse via Recursos
Humanos de Chiesi Espafa.

Asimismo, se podra inadmitir la comunicacion presentada a través del Canal
Interno en los siguientes casos: (i) cuando los hechos relatados carezcan de toda
verosimilitud o no se refieran a la posible comision de una de las infracciones
previstas en el primer parrafo de este apartado, (i) cuando la comunicacion
carezca manifiestamente de fundamento, se haya presentado de mala fe o
existan indicios racionales de que la informacion que la sustenta se haya obtenido
mediante la comision de un delito, vy (iii) cuando la comunicacion se refiera a
hechos objeto de una comunicacion previa y no contenga informacion nueva y
significativa que justifigue su tramitacion o se trate de hechos notorios
pUblicamente conocidos.

4, ¢Existen otras alternativas para comunicar esos incumplimientos?

El Canal Interno es el cauce preferente para informar sobre l0s riesgos o
irregularidades identificados.

Sin embargo, los informantes podran utilizar también los canales externos que
se establezcan por la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante o
por las autoridades u 6rganos competentes de las comunidades auténomas.

5. ¢Quién se encarga de gestionar la comunicacién recibida por el canal
interno?

El érgano de administracion de Chiesi Espafia ha designado a un responsable del
Sistema Interno de Informacion (el ‘Responsable del Sistema’), que es la persona
encargada de gestionar las comunicaciones que se reciban a través del Canal
Interno vy los expedientes de investigacion que en su caso se inicien. Siempre
que resulte necesario, el Responsable del Sistema podra designar a otras
personas del Grupo Chiesi que le asistan en esa gestion.

Chiesi Espafia velard porque no concurra ninguna situacién de conflicto de
interés, real o potencial, en la gestion de las comunicaciones que se reciban en
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el Canal Interno en aras a garantizar que se gestionen con maxima imparcialidad
y objetividad.

6. ¢Codmo puedo comunicar un incumplimiento a través del canal interno?

De acuerdo con lo previsto en la Ley de Proteccion de Informantes, las
comunicaciones se podran realizar por escrito (a través de la plataforma web
SpeakUp&BeHeard o por correo electronico) o verbalmente (mediante reunion
presencial o telefénica). El idioma de la comunicacion podra ser espafiol o inglés.

Sea cual sea la via elegida (por escrito o verbal), el Responsable del Sistema
podra mantener comunicacion con el informante y solicitarle informacion
adicional, siempre que este haya indicado un domicilio, correo electronico o lugar
seguro a efectos de recibir las notificaciones.

7. ¢Codmo puedo comunicar un incumplimiento por escrito?

La forma mas sencilla de realizar una comunicacion por escrito es accediendo a
la plataforma SpeakUp&BeHeard publicada en la web y en la intranet de Chiesi
Espafia:https://ch-speakupandbeheard.com/. El informante deberd seguir los
siguientes pasos:

a) aceptar los términos informados;

b) seleccionar ‘Chiesi Espafa’ o, en su caso, la filial gue considera
involucrada en la conducta o suceso que quiere comunicar. Si la filial no
estd en la lista, o si el informante considera que la gestion de la
comunicacion a nivel local puede poner en peligro una evaluacion vy
resultado justos (por ejemplo, debido a un conflicto de interés), puede
seleccionar ‘Chiesi Corporate’;

c) darle al botdn ‘Comenzar’;
d) elegir si informar de forma andnima o con datos personales3;

e) completar el formulario siguiendo las instrucciones, incluir la
informacion relativa a la conducta/suceso y cargar la documentacion Util.

3 En caso de comunicar con datos personales, el informante deberd proporcionar un correo electronico para
validarlo via OTP: la plataforma enviard una notificacion a esta direccién de correo cuando haya
actualizaciones sobre la comunicacion, por ejemplo, cuando el Responsable solicite informacion adicional
sobre una comunicacion o cuando proporcione la evaluacién/comentarios finales.
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Una vez presentada la comunicacion, el informante recibird un codigo de
identificacion univoco, vinculado a la comunicacion, que deberd guardar y que le
permitira comprobar en la propia plataforma las actualizaciones relativas a su
comunicacion y, en su caso, responder a las preguntas que pueda formularle el
Responsable del Sistema. La comunicacion via través de la plataforma
SpeakUp&BeHeard generara un acuse de recibo que sera enviado, en un plazo
maximo de siete (7) dias naturales, al informante a través de su buzon en la
plataforma (y, en su caso, por correo electrénico en caso de que el informante
haya designado uno).

Para comprobar las actualizaciones o comentarios sobre su comunicacion, el
informante deberd acceder a "Comprobar el estado de una comunicacion” en el
enlace https://ch-speakupandbeheard.com e introducir el codigo generado por
la plataforma o el correo electronico que, en su caso, hubiera proporcionado.

Ademas, la comunicacion escrita también se podra realizar mediante correo
electronico al Responsable del Sistema, a la siguiente direccion:
r.boned@chiesi.com. En el plazo maximo de siete (7) dias naturales siguientes
a la recepcion de esta comunicacion se remitird acuse de recibo al informante,
siempre que hubiese sefialado un domicilio, correo electrénico o cualquier otro
medio para la recepcidon de este acuse de recibo.

8. ¢Cémo puedo comunicar un incumplimiento verbalmente?

Para realizar una comunicacion de manera verbal, el informante podra optar por
solicitar una reunion presencial o por via telefonica (llamando al numero 664 810
075) con el Responsable del Sistema. La reunion (presencial o telefonica) debera
celebrarse dentro del plazo de siete (7) dias naturales desde la solicitud. En este
caso, a eleccion del informante, la comunicacion debera documentarse (i)
mediante grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero vy
accesible; o, en su caso, (ii) a través de la posterior transcripcion completa vy
exacta de la conversacion.

9. ¢Puedo comunicar un incumplimiento de forma anénima?

Si, sea cual sea la via de comunicacion elegida (por escrito o verbalmente), el
informante podra realizar su comunicacion de forma anonima. En cualquier caso,
Chiesi Espafia recomienda a los informantes que se identifiguen, pues ello facilita
la investigacion del posible incumplimiento al Responsable del Sistema.
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10.  ¢Tengo la obligacion de comunicar esos incumplimientos?

Todos los administradores, directivos y empleados de Chiesi Espafia tendran la
obligacion de comunicar al Responsable del Sistema, a través del Canal Interno,
cualesquiera infracciones de la normativa descrita en el apartado 3 de la presente
politica que puedan producirse en el marco de las actividades de Chiesi Espafia.

11.  ¢Puedo realizar una comunicacion mediante el canal interno de grupo de
Chiesi farmaceutici S.P.A.?

Si, si lo desea, el informante puede presentar su comunicacion a través del canal
interno de informacion establecido por la matriz del Grupo Chiesi (Chiesi
Farmaceutici S.p.A.). Para ello, el informante puede utilizar cualquiera de las
vias que se describen en el siguiente enlace:
https://www.chiesi.com/en/speakupbeheard/. Dicha comunicacion estara sujeta
a los términos y condiciones previstos en ese enlace.

En este caso, la comunicacion se gestionara por el Responsable del Sistema de
Chiesi Farmaceutici S.p.A.

12.  ¢Esta garantizada la confidencialidad en todo el proceso?

Si, la garantia de confidencialidad de la identidad (y, en su caso, anonimato) del
informante constituye un principio rector de la gestion de las comunicaciones.
Por ello, la identidad del informante no podra ser divulgada a ninguna persona
distinta de aquellas que participen en el analisis de la comunicacion, en la
eventual investigacion que se realice y en el analisis y en la implementacion de
los resultados de la misma. Todos ellos deberan guardar estricta confidencialidad
sobre la identidad del informante.

En ningln caso se comunicara a los sujetos investigados la identidad del
informante ni datos concretos personales que permitan la identificacion del
informante, ni se les dara acceso a la comunicacion, sin perjuicio de los derechos
que tienen reconocidos.

Sin perjuicio de lo anterior, la identidad del informante podra comunicarse a las
autoridades competentes en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora. En estos casos, se trasladara al informante esta necesidad de
comunicacion antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacion pudiera
comprometer la investigacion o el procedimiento judicial.
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13.  ¢Puedo sufrir consecuencias negativas por haber comunicado un
incumplimiento?

No, siempre que se cumplan las condiciones previstas en la Ley de Proteccion
de Informantes (como haber realizado la comunicacion de buena fe), el
informante no podra ser sancionado ni sufrird ninguna consecuencia negativa o
represalia (incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia)
por el hecho de haber formulado la comunicacion. Por ejemplo, y entre otras, se
consideran represalias las que se adopten en forma de suspension del contrato
de trabajo, despido o extincién de la relacion laboral, incluyendo la no renovacion
0 la terminacion anticipada de un contrato de trabajo temporal, imposicion de
cualquier medida disciplinaria, degradacion o denegacion de ascensos, y todo
ello salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del
poder de direccion al amparo de la legislacion laboral, por circunstancias, hechos
0 infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion.

Esta garantia de ausencia de represalias se extiende a las personas vinculadas
con el informante (por ejemplo, sus compafieros de trabajo o familiares), a las
personas fisicas que le asistan durante la presentacion y tramitacion de la
comunicacion, asi como a los representantes legales de los trabajadores en el
ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

14.  ¢Cdmo se gestionan las comunicaciones?

Una vez recibida la comunicacion, se enviara un acuse de recibo al informante
en el plazo de siete (7) dias naturales siguientes a su recepcion (en los terminos
expuestos en los apartados 7 y 8 de la presente politica), salvo que ello pueda
poner en peligro la confidencialidad de la comunicacién, y, posteriormente, se
adoptara una decision sobre su admision a tramite.

A continuacion, el Responsable del Sistema podra realizar las actuaciones de
investigacion que resulten oportunas para el esclarecimiento de los hechos. En
funcion del resultado de esa investigacion, Chiesi Espafia adoptara las medidas
que se estimen pertinentes de acuerdo con los procedimientos internos
aplicables.

Se dara respuesta a las actuaciones de investigacion en el plazo de tres (3)
meses, salvo en los supuestos de especial complejidad, en cuyo caso dicho plazo
podra extenderse por hasta un maximo de otros tres (3) meses adicionales.
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15.  ¢Qué derechos tiene la persona investigada?

El investigado tiene derecho a ser informado de las acciones u omisiones que se
le atribuyen y a ser oido en cualquier momento. El ejercicio de este derecho
tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el
buen fin de la investigacion.

Asimismo, durante la tramitacion del expediente el investigado tendra derecho a
la presuncion de inocencia, derecho al honor, derecho de defensa y derecho de
acceso al expediente en los términos previstos en Ley de Proteccion de
Informantes, cuyo ejercicio deberd ajustarse al principio de confidencialidad de
la identidad del informante y de los hechos y datos del procedimiento en la
medida de lo posible.

16.  ¢Como se trataran los datos personales?

Chiesi Espafia esta firmemente comprometida con el pleno respeto del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016 (el 'RGPD’) y la normativa espafiola de aplicacion. A continuacion,
recogemos informacion detallada sobre el tratamiento de los datos personales
en el Canal Interno y en la posterior tramitacion de eventuales investigaciones
internas (los ‘Datos Personales’).

16.1  ¢Quién es el responsable del tratamiento de los datos personales?

Chiesi Espafia, a través de su 6rgano de administracion sera el responsable del
tratamiento de los Datos Personales, que se llevara a cabo en todo momento de
conformidad con esta politica y con la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos personales.

e Denominacion: Chiesi Espafia, S.A.U.
e NIF: A-08017204.

e Direccion: Placa d'Europa, 41 - 43, Planta 10 - 08908 L'Hospitalet de
Llobregat - Barcelona (Espafa).

e Telefono: 934 94 80 00.

e Correo electronico de contacto: chiesi.es@chiesi.com
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El Delegado de Proteccion de Datos de Chiesi Espafia es el punto de contacto
con el responsable del tratamiento para cuestiones relativas al tratamiento de
datos personales. Si lo desea, el interesado puede contactar con él en
dpo.es@chiesi.com

16.2 ¢Qué tipo de datos personales podran tratarse?

Los Datos Personales seran datos identificativos, de contacto, economicos,
profesionales y laborales, y en algunas ocasiones, fruto del contenido de los
hechos sobre los que se informe a través del Canal Interno, datos sensibles o de
categorias especiales (tales como datos relativos a infracciones penales o
administrativas, datos de salud, datos sobre la orientacion sexual u origen étnico
o racial) asi como cualquier otro dato derivado del uso y funcionamiento del
Canal Interno y de las posteriores investigaciones que puedan llevarse a cabo.

8/12


mailto:dpo.es@chiesi.com

Politica de funcionamiento SpeakUp&BeHeard y principios generales
Agosto de 2023

16.3 ¢De donde se obtendran los datos personales tratados?

Los Datos Personales tratados seran los aportados directamente por los
interesados o, en su caso, por los informantes, asi como por los trabajadores y
terceros a los que se solicite informacion en el ambito del Canal Interno.

16.4 ¢Qué medidas se adoptaran si se realizan transferencias internacionales
de los Datos Personales?

Cuando sea necesario realizar transferencias internacionales de datos (p.ej. a
otras entidades del Grupo Chiesi fuera de la Unidn Europea), las transferencias
se realizaran cumpliendo con las garantias exigidas por la normativa de
proteccion de datos aplicable.

16.5 ¢Con qué finalidades se trataran los Datos Personales y cuanto tiempo se
conservaran?

Los Datos Personales seran tratados con las siguientes finalidades y durante los
siguientes plazos:

(i) Gestion del Canal Interno

Los Datos Personales seran tratados con el fin de procesar la comunicacion
y decidir sobre su admision o inadmision. Los Datos Personales solo seran
tratados dentro del Canal Interno por el tiempo necesario y proporcional
para tomar una decision sobre la admision o inadmision de la comunicacion
Yy no seran comunicados a terceros salvo que sea necesario para el buen
funcionamiento del sistema (por ejemplo, proveedores externos) o para la
toma de una decision respecto a la admision o inadmision de la
comunicacion (por ejemplo, asesores externos que presten apoyo al
Responsable del Sistema).

En particular, cuando la via de presentacion de las comunicaciones a
través del Canal Interno sea la via verbal, el informante es consciente de
que las comunicaciones verbales seran grabadas y quedaran
documentadas (i) mediante grabacién de la conversacién en un formato
seguro, duradero y accesible; o (ii) a través de la posterior transcripcion
completa y exacta de la conversacion, en cuyo caso se ofrecera al
informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su
firma la transcripcion de la conversacion.

Los Datos Personales seran eliminados del Canal Interno una vez adoptada
la decision sobre la admision o inadmision de la comunicacién y en todo
caso, si no se hubiera tomado una decisidn, transcurridos tres (3) meses
desde su registro. No obstante, podra conservarse informacion limitada
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durante mas tiempo con el fin de dejar evidencia del funcionamiento del
sistema. Las comunicaciones que sean inadmitidas solo se conservaran de
forma anonimizada.

(i) Tramitacion de la investigacion interna

En caso de que la comunicacion sea admitida a tramite, los Datos
Personales podran tratarse fuera del Canal Interno por el equipo
responsable de la investigacion con la finalidad de llevar a cabo la
investigacion interna. Los Datos Personales solo seran tratados por el
tiempo necesario y proporcional para llevar a cabo la investigacion vy
cumplir con las obligaciones legales de Chiesi Espafia y no seran
comunicados a terceros salvo que sea apropiado para llevar a cabo la
investigacion (por ejemplo, proveedores de servicios o0 asesores externos)
0 para la posterior adopcion de las medidas correctivas correspondientes
(por ejemplo, los responsables de recursos humanos o de los servicios
juridicos, si procediera adoptar medidas dentro de sus ambitos de
competencia en relacion con los hechos relatados). En todo caso, tal y
como se ha explicado en la pregunta 12, la identidad del informante solo
podrd comunicarse a las autoridades competentes en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. En estos casos, se
trasladara al informante esta necesidad de comunicacion antes de revelar
su identidad, salvo que dicha informacion pudiera comprometer la
investigacion o el procedimiento judicial.

Sien el curso de la investigacion se acreditara que la informacion facilitada
(o parte de ella) no es cierta, debera procederse a su inmediata supresion
desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia,
salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo
caso se guardara la informacion por el tiempo necesario durante el que se
tramite un posible procedimiento judicial.

Una vez concluida la investigacion, en el caso de que se adopten medidas
los Datos Personales solo seran conservados por el tiempo necesario para
ejecutarlas vy, tras ello, por el plazo maximo de prescripcion de
cualesquiera acciones legales o contractuales. Si no se adoptaran medidas,
los Datos Personales seran bloqueados durante el plazo maximo de tres
(3) afios y posteriormente eliminados, salvo que su conservacion durante
un plazo superior fuera necesaria para atender a responsabilidades legales
o contractuales de conformidad con los plazos de prescripcion aplicables.
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En ningln caso se conservaran los datos por un periodo superior a diez
(10) afos.

16.6 ¢Cual es la base de legitimacion del tratamiento de los Datos Personales?

Los Datos Personales seran tratados con base en el cumplimiento de las
obligaciones legales de Chiesi Espafia (art. 6.1.c) del RGPD) o, en su caso, el
interes publico (art. 6.1.e) del RGPD).

16.7 ¢Cuales son los derechos de los interesados?

Los interesados podran dirigirse al Responsable del Sistema o bien, al Delegado
de Proteccion de Datos en la direccidén de correo electrénico dpo.es@chiesi.com
a los efectos de ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion,
supresion, portabilidad, limitacion o cualesquiera otros derechos reconocidos por
la normativa en relacion con los Datos Personales que figuren en el
correspondiente expediente, en los términos previstos en la legislacion aplicable.
No obstante, cuando la persona a la que se le atribuyan los hechos o cualquier
tercero ejercite su derecho de acceso, no se le comunicaran los datos
identificativos del informante.

Asimismo, los titulares de los Datos Personales pueden presentar reclamacion o
solicitud relacionada con la proteccion de sus Datos Personales ante la
correspondiente Autoridad de Proteccion de Datos, en Espafia, la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (https://www.aepd.es).

El Consejo de Administracion de Chiesi Espafia ha aprobado esta politica en fecha
13 de junio de 2023, tras la correspondiente consulta con los representantes de
los trabajadores realizada al amparo de lo previsto en el articulo 5.1 de la Ley
de Proteccion de Informantes. La presente politica serd de acceso publico vy
estard publicada tanto en la web de Chiesi Espafia www.chiesi.es como en la
intranet de Chiesi Espafia.

Aprobada por el Consejo de Administracion de Chiesi Espafia el

Version 1 L.
13 de junio de 2023

N Aprobada por el Consejo de Administracion de Chiesi Espafia el
Version 2 2 de agosto de 2023
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